@) ALFAME

AVAIN KETTERAN LIKETOIMINTA-
STRATEGIAN TOTEUTTAMISEEN

API/Ohjelmointirajapintaopas IT-paattajille



Sisallys

Sisallys 2
Johdatus aiheeseen 3
API eli ohjelmointirajapinta 5
API-tyokalut 7
APl Management 9
APIL:n hyodyt IT:lle ja liiketoiminnalle 11
Helppo yllapito ja jatkokehitys 11
Toimittajariippumattomuus 12
API-strategia osana IT-arkkitehtuuria 12
Tuotteena tarjoaminen 13
Integraatiot ja API 14
Haluatko lisatietoja? 16
Alfame lyhyesti 17

@) ALFAME



Johdatus
aiheeseen

Laatutietoisuus tyossa kaytettavien tietojarjestelmien
ominaisuuksista ja hyodykkeistda on kasvanut runsaasti
viimeisten vuosien aikana. Enaa ei tyydyta hyvaan, vaan
vaaditaan parasta. Joskus hankintoja tehdaan jopa IT-strategian
vastaisesti, silla erilaisia sovelluksia ja jarjestelmia on niin helppo
ostaa pilvesta.

Tietoturva ja jarjestelmien yhteentoimivuus jaavatkin usein
jalkijattéisesti IT-hallinnon paanvaivaksi - esimerkiksi miten
asiakastiedot  saadaan  siirtymaan  ajantasaisesti  CRM-
jarjestelmasta  muihin  jarjestelmiin  tai  tuntikirjaukset
laskutuksen jarjestelmiin.

Palvelulaadun ja ketteryyden takaamiseksi IT-hallinnot
joutuvatkin  panostamaan  integraatiotydkaluihin  entista
enemman. Vakiintunut ratkaisumalli on ESB (Enterprise Service
Bus), jonka avulla saadaan rakennettua keskitetty palveluvayla ja
loyhemmat riippuvuudet (Loose Coupling) tietojarjestelmien
valille. Tiukat riippuvuudet (Tight Coupling) ovat yleensa suurin
hidaste kehitykselle, silla muutokset heijastuvat useisiin eri
jarjestelmiin,
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Tietojarjestelmien integrointi toisiinsa ei silti itsessaan tayta
kaikkia nykyisia ketteryysvaatimuksia. Tietojarjestelmien sijaan
halutaankin tyypillisesti tarjota palveluja, jotka on mahdollista
integroida sellaisenaan niita tarvitseviin sovelluksiin tai toisiin
palveluihin.

Perinteisilld ESB-tyokaluilla tai monoliittisilla applikaatioilla
tallaiset raataldéinnit vaativat laajoja kayttoonottoprojekteja
useidenkin toimittajien valilla. “Tatd on siis syyta valtelld” tulee
helposti ensimmaisena mieleen - vaikka todellisten vaatimusten
tayttamiseksi vaaditaankin  raataldintia. Palvelutuotantoon
tarvitaan siis uudenlainen |ahestymistapa: APl (Application
Programming Interface) ja tuottamiseen sopivat APLn
hallintatyokalut (APl Management).

Taman materiaalin tarkoituksena on jakaa tietoutta rajapinnoista
ja niiden mahdollisuuksista ketteraan IT-strategiaan eli API-
strategiaan. Jos mieleesi herada kysymyksia tai haluat tietaa
aiheesta lisaa, otathan yhteytta!

Mukavia lukuhetkia oppaan parissa toivottaa,

Alfamen véki
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APl ELI
OHJELMOINTIRAJAPINTA

API eli Application Programming Interface on
ohjelmointirajapinta, joka kuvaa vuorovaikutuksen tarjottujen
palveluiden kanssa. Se rajaa riippuvuudet varsinaisen
toteutuksen ja asiakkaan valilld minimiin eli on eraanlainen
menettely |0yhaan sidontaan. APl.a kdyttamalla saadaan siis
liiketoimintaan teknologia- ja toimittajariippumattomuutta, mika
taas lisaa jatkokehitysmahdollisuuksia ja taloudellisia etuja.

llIman rajapintamaarityksia sovelluksista tulee monoliittisia, jossa
kaikki tarjotut toiminnot on sidottu kiinteasti yhteen. Silloin
yksikin muutos voi heijastua koko toteutukseen ja aiheuttaa
ennalta tuntemattomia ongelmia. Sen vuoksi sovelluksille
maaritetadan komponenttiarkkitehtuureja ja lisataan rajapintoja
komponenttien vuorovaikutuskohtiin, jotta osia olisi mahdollista
kehittaa tai korvata riskittdrmammin.
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Web-teknologioiden kehittymisen mydta API:t ovat siirtyneet
vahvemmin sovellusten julkaisemiksi palveluiksi sisdisen
toteutuksen selkiyttamisen lisaksi. Web Service API:n asiakkuus ei
enaa sido toteutusteknologiaan tai ajoymparistoon, joten
toimittajayhteistyd ja komponenttikohtainen uudelleenjakelu on
mahdollista.

Kehitystyd  painottuu  nykyaan  APl:n  madrittamiseen,
toteuttamiseen ja hyddyntamiseen. Kehitysta tehdaan siis niin
sanotusti APl edella (API first). Kehityksen tehokkuutta ohjaa
kehityksessa  hyddynnettavien  API-tydkalujen laatu. API-
tyokaluista voit lukea lisaa myohemmin tassa oppaassa.

Rajapintatuotannon kehittyessa APL:n julkaisukanava nousee
tarkedan rooliin. APL:t tulee versioida, jotta asiakkailla on
mahdollisuus  varautua  muutoksiin  ja  migroitua itse
valitsemanaan hetkena uuteen versioon. Talldin ikavia ja etenkin
monitoimijaympadristossa tyollistavia palvelukatkoja ei mydskaan
enaa synny.

APl:n  paasynhallinta tulee voida konfiguroida hyvinkin
dynaamisesti, silla niiden toteutuksissa ei ole voitu, eika yleensa
kannatakaan, ottaa kantaa jatkuvasti muuttuviin
paasynhallintavaatimuksiin: uusia asiakkaita tulee voida palvella
ilman kayttoonottohankkeita.

Lisaksi palveluiden performointia tulee pystya seuraamaan ja
mukauttamaan, jotta ne vastaavat kulloistakin palvelukutsujen
maaraa. Julkaisukanava voidaan rakentaa API:n hallintatydkaluilla
(AP management).

Myos API-palveluiden tuotteistaminen ja myyminen (SaaS) on
mahdollista. APL:n julkaisukanaviin tehtava panostus avaa
samalla mahdollisuuden tarjota palveluita ulkoisille asiakkaille ja
rahastaa niista. Mikali olet kiinnostunut API-ratkaisujen
tuotteistamisesta, otathan yhteytta!
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API-TYOKALUT

APl:n maadritykseen kaytettavat teknologiat ovat kaikkien API-
tyokalujen lahtokohta. Esimerkkeina teknologioista:

« WSDL
« RAML
« Swagger

Nama teknologiat mahdollistavat APl:n  vuorovaikutuksen
kuvaamisen seka dokumentoinnin sitomatta asiakas- tai
palvelutoteutusta mihinkaan tiettyyn toteutusteknologiaan. Niita
tulkitsemalla on siis mahdollista oppia, miten APl:a tulisi kayttaa
ja kuinka toteutus on rakennettava.

Koska kuvaukseen kaytettavat teknologiat ovat vakiintuneita,
niiden pohjalta on mahdollista myds automaattisesti rakentaa
toteutuksia: toteutusteknologiakohtainen ratkaisun runko syntyy
generoimalla kuvaimesta koodi, olipa kyseessa asiakas- tai
palvelutoteutus.

Esimerkkeina:

« Wsdl2]Java
« Mulesoft ApiKit
« Postman
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APl:n tarjoaman loyhan sidonnan johdosta se tarjoaa myo0s
luonnollisen paikan testiautomaatiolle ja valiaikaistoteutuksille.
Testaamisen yleisin ongelma on, miten testattava kohde
irrotetaan ajoymparistoon niin, etta sailytetaan riittava tarkkuus
testaamiseen. Koska API-kuvaimista pystytdan generoimaan
koodirunkoja, siita voidaan myos helposti generoida valiaikainen
palvelutoteutus, jota kaytetaan testin aikana (Mock tai Stub). Itse
testaaminen voidaan tehda asiakastoteutuksen roolissa eli juuri
siten kuin tuotannossakin.

Esimerkkeja testaustydkaluista:
*  QUnit
* Robot Framework
« SOAP UI




APl MANAGEMENT

APl Management on laaja kokonaisuus, jonka padpainona on
tehda rajapintojen suunnittelusta, kayttoonotosta ja hallinnasta
helpompaa. APl Management pitaa sisallaan tietoja, kuten
millaisia rajapintoja on kaytossa, ketka niita kayttavat seka mita
ja missa niita tarjotaan. APl:n toteuttavien taustajarjestelmien ei
tarvitse ottaa kantaa lopullisesta asiakasymparistosta, vaan
niissa  voidaan  keskittya tehokkaaseen rajapinta- ja
palvelutuotantoon.

APl Managementilla helpotetaan APl:n kayttédonottoa tarjoamalla
julkaisualusta API-kuvaimille. API:t ja niiden tarjolla olevat versiot
|oytaa selaamalla katalogia, josta ne on mahdollista ottaa
kayttéon kuvainten tai koodiesimerkkien avulla. Julkaisualusta
myods dokumentoi vallitsevaa nykytilaa ja helpottaa siten
hallintaa.

Esimerkkeja toteutuksista:
« Azure APl Management
* Mulesoft APl Manager
« Kong
« WSO2
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APl Managementille ei ole olemassa standardeja, mika toisaalta
muodostaa haasteen sopivan tyokalun valintaan.
|deaalitilanteessa APl Management sisdltdisi  seuraavia
ominaisuuksia:

Dokumentaatio ja APl-kuvaimet

API:t julkaistaan kuvaimen ja palvelun identifioivan polun eli
URL:n avulla. Tyypillisesti API:t versioidaan, jolloin APlista on
mahdollista tarjota useampaa yhdenaikaista versiota, kunnes
vanhat versiot pystytdan lopulta poistamaan kaytésta. API-
kuvaimesta generoidaan yleensa Web-sivu, jossa esitetaan
dokumentaatio seka kaytdn kokeilua sallivat toiminnot.
Kayttédnoton helpottamiseksi tarjolla voi olla myo6s valmiita
asiakastoteutuksia tai tyokalut niiden rakentamiseen.

Markkinapaikat

Julkaistujen APl:en etsintd, hankinta ja rahastus tehdaan yleensa
verkkoportaalin kautta. Maksullisiin palveluihin  mydnnetaan
tyypillisesti  APl-avain  (API-key), joka sallii kayttooikeuden
hankittuihin palveluihin.

Analytiikka ja tilastot

Palveluiden kaytosta on tarkea kerata dataa, jotta palvelua
voidaan tarvittaessa skaalata tarpeen mukaan. Keratty data
toimii myds palautteena palvelulaadusta, joka on pohjana uusille
tarvekartoituksille ja kehityshankkeille.

Suorituskyky

Mikali palvelun resurssit eivat ole keratyn datan perusteella
riittavia, on niitd mahdollista skaalata eli toteuttaa "rate limitting”
tai "load balansointi” uusille rinnakkaisjarjestelmille. Myds tiedon
puskurointi on mahdollista, mikali samaa tietoa noudatetaan
toistuvasti lyhyen ajan sisaan.

Turvallisuus ja hallinta

Kaikki  kayttajat on syyta tunnistaa kayttéoikeuksien
vahvistamiseksi, mutta myos mahdollisten vaarinkayttojen
estamiseksi. Lisaksi rahastus on mahdollista kohdentaa tarkasti
yksittaisten kayttdoikeuksien perusteella.
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API:N HYODYT
IT:LLE JA LIIKETOIMINNALLE

APl tarjoaa mitattavia hydtyja niin IT:lle kuin koko
organisaatiollekin. IT:n nakdkulmasta APl:n hyddyt kanavoituvat
sen tuottavuuteen, kun taas liiketoiminnalliset hyddyt syntyvat
lisdantyvan kilpailukyvyn ja myynnin kautta. Seuraavaksi
kerromme tarkemmin hyodyistd, jotka APl mielestamme tuottaa:

Helppo yllapito ja jatkokehitys

Julkaistut APl:it mahdollistavat jatkokehityksen myds oman
organisaation ulkopuolella. Omien palveluiden arvoa on
mahdollista kehittaa rakentamalla ekosysteemeja kumppaneiden
ja asiakkaiden avulla. Esimerkiksi KONE on viime vuosina
rakentanut itselleen taysin uuden kehittajaverkoston, joka
pohjautuu API-ratkaisuihin.

Palveluiden tuotteistaminen tukee myos sisdista kehitysta: API
management -alustan julkaisu- ja hallintaominaisuudet
palvelevat myos sisdisia kohderyhmia. Mita useamman APLn
julkaisuun saadaan jalkautettua sama alusta, sita tehokkaampaa
niiden kehitys, julkaisu ja kayttéonotto on.
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Toimittajariippumattomuus

Toimittajariippumattomuus takaa, ettda rajapinta ja sita
hyodyntavat  palvelut  eivat  karsi, vaikka  palveluja
uudistettaisiinkin. Esimerkiksi CRM-jarjestelman vaihtaminen ei
vaikuta APIl:n ansioista muihin yrityksen jarjestelmiin tai
palveluihin, vaan ne sdilyvat ennallaan.

Mikali kaytossa olevaan rajapintaan ei ole enda saatavilla
toteutusta, se voidaan esim. tarjota ESB-alustalla toteuttamalla
vanha rajapinta uudelleen ja mappaamalla kutsut nykyiseen
palveluun. Talléin uuden palvelun kayttédnotto on ketterag,
koska uusiin rajapintoihin voidaan migroitua vaiheittain.

APIl-strategia osana IT-arkkitehtuuria

IT-ratkaisut ovat tyypillisesti olleet laajoja teknologia- ja
toimittajasidonnaisia  palvelukokonaisuuksia, = mutta  API-
strategiaan  keskittymalld  tiukoista  sidoksista  pddsee
irrottautumaan. APl management -tyokalujen ja Kketterien
virtualisointi-/konttiteknologioiden ansiosta palveluista on
mahdollista rakentaa itsenaisia (Microservices).

Perinteinen  ja  harmaita  hiuksia  aiheuttava tilanne
organisaatioissa onkin, etta IT on jumissa vanhojen sovellusten ja
taustajarjestelmien kanssa, joihin ei uskalleta tehda muutoksia.
Toimittajat eivat osaa yllapitaa tai kehittaa vanhoja jarjestelmia.
Koko liiketoiminnan pelataan jopa kaatuvan kasiin, jos niihin
tehdaan muutoksia. APl Managementin ansiosta ei tarvitse
pelata jarjestelmien hajoamista, vaan rajapinnat mahdollistavat
esimerkiksi vaiheittaisen kayttoonoton, ketteran testaamisen ja
selkean palveluiden dokumentoinnin.
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APIl-strategiassa monoliittiset sovellukset pyritaan korvaamaan
taysin selainsovelluksilla. Talldin tuotettuja API-palveluja on
mahdollista integroida suoraan loppukayttdjien selaimissa. Silloin
voidaan pala kerrallaan tuottaa uusia palveluja julkaisemalla
uusia  API-versioita hyodyntamalla rakennettua  API-
julkaisukanavaa.

Kuvassa vasemmalla vanhan maailman ratkaisut ja oikealla API-
kerroksella varustettu toivetila:

Selai I Selainsovellus,
clainsovellus APl-integraatioilla
Web-sovellus
Monoliittinen
Web-sovellus API Management
Sovelluspalvelin I:‘/> Sovelluspalvelin
=| =
e]s
o o
ESB ESB 7
S| 2
(=] (e}
[v] @
Taustajarjestelma Taustajarjestelma

Tuotteena tarjoaminen

APl:n  tuotteistaminen voi jopa olla l|ahtdékohtana APLn
toteuttamiselle. Nain ei kuitenkaan aina ole, vaan yritys saattaa
ensin tuottaa palvelua itselleen, kunnes saadaan idea, miksi ei
tarjottaisi palvelua myos muille.

APl management -alustalla tuotteen julkaisu on helppoa: samaa
menettelya on harjoitettu jo sisdisesti, nyt vain lisataan
tuotteesta rahastus ja markkinointi. Yritykselle aukeaakin uusi
kanava liiketoiminnan laajentamiseen. Tuotettuja palveluja voi
myds  markkinoida  ulkoisissa  APl-portaaleissa,  kuten
APl:Suomessa.
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http://apisuomi.fi/

INTEGRAATIOT JA API

Integraatiot ovat pitkaan olleet kiintea osa IT-arkkitehtuuria. Ne
ovat yleensa erittdin liiketoimintakriittisia ja vaativat jatkuvaa
seurantaa. Siksi integraatioratkaisut pyritaan keskittamaan esim.
ESB-alustalle, joka on tarkasti seurattavissa ja auditoitavissa.

Toiminnallisesta nakdkulmasta integraatioita on karkeasti kolmea
eri tyyppia:

« APIl-palveluiden yhteen liittdminen ja tarjoaminen
« Olemassa olevien applikaatioiden ja datan yhteen liittaminen
« Monimutkainen prosessiautomaatio ja ohjelmistorobotiikka

Julkaistu palvelu on ideaalitilanteessa sellainen, joka on
mahdollista ottaa kayttéon ja integroida saumattomasti. Web
Service/SOAP-teknologioilla  toteutetut  palvelut  vaativat
kohtuullisen monimutkaisen asiakasohjelmiston ja siksi ne ovat
tyypillisesti piilotettuja loppukayttdjilta osaksi applikaatioita tai
integraatioita. Siten jokainen uusi loppukayttajalle kehitetty
palvelu heijastuu helposti myds IT:lle. Siita seuraa uusien
integraatioiden kehitys- ja kayttoonottohankkeita, jotta tuotetut
palvelut saadaan vastaamaan nykyisia tarpeita.
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Palveluiden integraatioista tulisikin saada mahdollisimman
lahella  loppukayttajaa  toteutettavia.  REST-teknologioilla
toteutetut API:it on helppo kayttdonottaa kevyemmissakin
laitteissa, silla asiakasohjelmistoksi riittaa HTTP-
asiakasohjelmisto. Sen vuoksi REST APl on mahdollista ottaa
kayttdon suoraan kayttdjan selaimessa, eivatka kaikki
uudistukset enda heijastu integraatiomuutoksina IT:lle.

Mita useampi palvelu saadaan julkaistua REST APl:na, sita
enemman niita on mahdollista integroida API-kerroksen
ulkopuolella. Yha useampi palvelu kehitetdankin suoraan REST
API -palveluksi, joita voidaan jakaa versioituina ketterin DevOps-
menetelmin APl management -alustan avulla. ESB:n tehtavat
APl-palveluiden  yhteen liittdmisessa ovat sen  vuoksi
vahenemassa ja API-palveluiden seuranta siirtymassa API
management -alustan tehtavaksi.

ESB-alustan rooli on jatkossa yha vahvemmin monimutkaisen
prosessiautomaation ja ohjelmistorobotisaation tydkaluna.
Toimenpiteet, joita tehdaan ilman ihmistd, vaativat edelleen
jatkuvaa seurantaa ja auditointia. Kehitys painottuu
liiketoimintaprosessien (BPMN, BPEL jne.) ja -saantojen
maarittamiseen (DMN, Drools jne.) sekd APIl-palveluiden
tuottamiseen, jotta ihmiset voivat osallistua osana tekoalya.
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Haluatko
lisatietoja?

API:t ovat taloudellinen investointi, joiden kayttédnottoa on hyva
miettia huolella. Ne eivat ole pelkastaan teknisia paatdksia, vaan
APlen avulla ohjataan koko liiketoimintaa. Mikali haluat tietaa
lisda tai sinulla herasi kysymyksia aiheesta, otathan rohkeasti
yhteytta.

Tutustu myos blogiimme ja maksuttomaan tietopankkiimme!

Janne Tirkkonen
Toimitusjohtaja
044 906 2216
janne.tirkkonen@alfame.com

Jaana Anglé

Ratkaisumyyja

050 465 8668
jaana.angle@alfame.com

Jari Saari
Ratkaisumyyja
050470 0958

jari.saari@alfame.com
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Alfame lyhyesti

Olemme vuonna 2004 perustettu riippumaton
tietojarjestelmatoimittaja ja ohjelmistokehittdja. Autamme
asiakkaitamme digitalisoimaan ydinprosesseja, tehostamaan
kommunikaatiota ja kasvattamaan kilpailukykya.

Palvelemme kasvavaa yritys- ja julkishallinnon
asiakaskuntaamme valtakunnallisesti - tunnustetulla hyvalla
asenteellamme ja korkealla osaamisellamme. Olemme
teknologiariippumaton yritys. Toteutamme ratkaisuja seka
Microsoftin etta avoimen Idhdekoodin teknologioilla.

Haluamme erottua markkinoilla toimintamallilamme, joka
perustuu luotettavuuteen, lapinakyvyyteen ja 100 prosenttiseen
tyytyvaisyystakuuseen.

http://www.alfame.com

POHJALAISEN LUOTETTAVAA OHJELMISTO-
0SAAMISTA 100%0 TYYTYVAISYYSTAKUULLA.

Aika hyvid syitd valita IT-kumppani.
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