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Lukijalle

Ei ole lainkaan epatavallista, etta ohjelmistorobotiikka (RPA, Robotic Process
Automation) ja BPM (Business Process Management) menevat termeina
sekaisin —sen verran usein niihin viitataan samoissa asiayhteyksissa.

Ohjelmistorobotiikan ytimessa on toistuvien rutiinitoimenpiteiden oppiminen
ja automatisointi seka siita syntyvat kustannussaastot, kun taas BPM:n avulla
organisaation prosesseja voidaan mallintaa ja siten paremmin mukauttaa ja
automatisoida toimintaa muuttuvan ympariston vaatimuksiin.

Ohjelmistorobotiikalla ja BPM:lla on tavallaan sama tavoite, mutta strategiat
sen saavuttamiseen ovat eri. Siksi nuo kaksi kasitetta eivat ole ristiriitaisia
toistensa kanssa, mutta eivat taysin samakaan asia — niita voisi luonnehtia

vaikkapa lahisukulaisiksi.

Jotta ohjelmistorobotiikan ja BPM:n erottaminen toisistaan olisi helpompaa,
olemme koonneet tahan oppaaseen tarkeita piirteitd kummastakin,
painottaen niiden hyotyja liiketoiminnalle. Kun ymmarrat, mita
ohjelmistorobotiikka ja BPM voivat tarjota, pystyt soveltamaan niita oikeissa
paikoissa ja kehittaa liiketoimintaasi tehokkaammaksi!

Antoisia lukuhetkia toivottaen
Alfamen viki
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MITA OHJELMISTOROBOTIIKKA ON

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan teknologiaa, jossa manuaalisia
rutiinitehtavia automatisoidaan koneen avulla. Ohjelmistorobotit toimivat
itsendisesti ja suorittavat kayttajan puolesta erilaisia tehtavia, kuten hakevat
tietoa tai muodostavat raportteja. Toistuvat rutiinitehtavat hoituvat
ohjelmistorobotilta nopeammin kuin ihmiselt3, jolloin tehokkuus kasvaa ja
virheiden maara pienenee.

Kasvavan tehokkuuden lisaksi ohjelmistorobotiikan hyodyt nakyvat myos
kustannussaastoina ja liikketoiminnan kehittymisena, kun rutiininomaisten
toiden sijaan aika kaytetaan tuottavampaan tyohon.

Jotta ohjelmistorobotiikan voi todella valjastaa liiketoimintaa kehittavaksi
osaksi, pitaa sen kayttokohteet suunnitella huolella etukateen. Toki kaiken
mahdollisen voi automatisoida, mutta se ei ole valttamatta rahallisesti
kannattavaa.
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ENNAKKOLUULOT
OHJELMISTOROBOTIIKKAA KOHTAAN

Yleisin ennakkoluulo ohjelmistorobotiikan osalta liittyy sen mukanaan
tuomaan muutokseen. Ajatus siita, etta “joku tekee tydn minun puolestani”
on vieras - osittain siksi, etta kontrollin tunne katoaa. Todellisuudessahan niin
ei kay, silla kayttoonotettava ohjelmistorobotiikka on aina ennalta testattu ja
siksi varsin luotettava. Toiminnot maaritetaan etukateen ja jalkeenpain on
helppo tarkistaa mita robotti on tehnyt.

Vaikka ohjelmistorobotille annetaan lupa kognitiiviseen paattelyyn,
mahdolliset virhekayttaytymiset on mahdollista minimoida rajatuilla
toiminnoilla. Toisin sanoen ohjelmistorobotiikan avulla lopputulos on sama -
ihmiselle jaa vain aikaa tehda to6it3, joita robotit eivat ainakaan viela meidan
puolestamme tee.
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Joskus ohjelmistorobotiikassa mietityttavat kayttoliittymaan liittyvat
kysymykset. Kayttoliittyma on usein heiverdinen ja helposti sarkyva, kun
esimerkiksi paivitysten myota kone ei valttamatta ymmarra muutoksia. Silloin
ohjelmistorobotiikkakokonaisuus pitaa rakentaa uudelleen.

Kayttoliittyman haavoittuvuus kannattaakin kiertaa rakentamalla
ohjelmistorobotiikka kiinni suoraan rajapintoihin, palvelukerroksen tasolle.
Nain kokonaisuus on luotettavampi, eika muutu toimintakyvyttomaksi
yllattaen.
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OHJELMISTOROBOTIIKKA
LIIKETOIMINNAN KEHITTAJANA

Oiva konkreettinen esimerkki ohjelmistorobotiikan hyddyista on raportointi.
Kun tyopoydalla on sata ja yksi asiaa, jaa tyolas raportointi helposti aikapulan
takia kokonaan tekematta, jolloin pahimmassa tapauksessa paatoksia
tehdaan vaarin perustein. Tallaisiin ongelmiin ohjelmistorobotiikka on
omiaan: paatoksenteon pohjaksi on mahdollista luoda nopeasti paljon
materiaalia ja siten johtaa liiketoimintaa oikeaan suuntaan.

Toinen hyva ohjelmistorobotiikan kayttokohde on asiakaskommunikaation
automatisointi. Ajatuksena on opettaa robotti vastaamaan ja reagoimaan
tukipyyntoihin, esimerkiksi palvelimen ongelmatilanteessa. Sen sijaan, etta
ihmisen tarvitsisi menna palvelimelle tarkistamaan tilanne,
ohjelmistorobotiikan ansiosta ongelma voidaan selvittaa ja toimintakyky
palauttaa automaattisesti.

@) ALFAME



- -

et 2 P 74

\
b
N
\
\
5
\
5
\

§
\
!
:
5

-

Valta tama ohjelmistorobotiikan suurin riski!

Ohjelmistorobotiikkaa kannattaa hyodyntaa vain, jos sille on olemassa selkea
tarve ja kayttokohde. Muuten kustannukset ylittavat helposti ratkaisun

,..p{\: tuomat hyodyt, jolloin lopputulos on vain “ihan kiva” vailla todellista lisdarvoa
S liiketoiminnalle.

\%‘ Huomioi myos, etta ohjelmistorobotiikan tavoitteen tulee olla selkeampi kuin
\ jos saman tavoitteen asettaa ihmiselle. Kone ei nimittain osaa sopeutua

kaikkiin vaillinaisiin ohjeisiin. Ihminen pystyy jarkeillen I16ytamaan ratkaisun,

| vaikka ohjeistus olisikin puutteellinen. Tahan tarvittavaa arviointi- ja

kognitiivista paattelykykya on rakennettu useisiin RPA-tuotteisiin, mutta

sitakin tulee soveltaa riittavan suppeaan ymparistoon. 4




MITA BPM TARKOITTAA?

BPM eli Business Process Management mallintaa koneiden ja ihmisten
vuorovaikutuksen prosessiksi, esimerkiksi BPMN-esitysten (Business Process
Model and Notation) avulla. Se on tydkalu, jonka avulla voi korjata ja yllapitaa
organisaation vahvuuksia sisaltapain.

BPM:n avulla prosesseja voi tarkastella kokonaisuutena ja kehittaa juuri niita
osa-alueita, jotka kipeimmin sita kaipaavat. Siten mahdolliset pullonkaulat on
mahdollista tunnistaa ja karsia pois.

Koska mallinnuksen avulla kokonaisuus on helpompi hahmottaa, myds
mahdolliset yllattavat ja poikkeavat tapahtumat voidaan tunnistaa
tarkemmin: mita, missa ja milloin tarkalleen tapahtui. Tallainen prosessin
auditointi on ikaan kuin BPM:n sivutuote, mutta varsin hyodyllinen
esimerkiksi GDPR:n asettamien vaatimusten mallintamiseen.
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LIIKETOIMINNALLE

BPM ei ainoastaan mallinna ihmisten ja koneiden vuorovaikutusta, vaan
linkittaa ne toisiinsa tehostaen tiedonsaantia. Sen sijaan, etta yksittaisen
ihmisen pitdisi etsia tietoa, jotta voi korjata eteen tulevia ongelmatilanteita,
BPM tarjoaa tiedon automaattisesti. Nain olleen BPM onkin oikeastaan
kuvaus liiketoimintaprosessista kokonaisuutena. Se kuvastaa prosessin heikot
kohdat, joihin tulisi kiinnittaa huomiota ja korjata.

Parhaimmillaan BPM my0s osallistaa ihmisen tai ihmisryhman toimintaan. Jos
esimerkiksi jokin syote uupuu, tai se on vaarassa formaatissa, saadaan tieto
tasta suoraan niille henkildille, jotka pystyvat ratkaisemaan ongelman. Juuri
osallistamisen kautta myos ulkopuolisen tuen tarve on vahaistg, ja tehtavan
lisadaminen valiin mahdollista itse, jos vain automaation rakennuspalikat ovat
olemassa.
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PALJON SAMAA
MUTTA EI SAMA ASIA

Samoin kuin ohjelmistorobotiikan hyodyntaminen liikketoiminnan
edistamisessa, myos BPM vaatii selkean tarpeen. Mieti siis etukateen, mitka
tehtavat ylipaansa kannattaa automatisoida.

Parhaimmat automaatiokohteet ovat sellaisia, joissa ihmisen toistuvaa tyota
voidaan valttaa varsinaisen tehtavan suorittamisen tai siita kerattavan
valvontatiedon aikaansaamiseksi.

Yksi ohjelmistorobotiikan ja BPM:n eroavaisuus on, etta ohjelmistorobotiikan
avulla uuden automaatiotarpeen voi toteuttaa nopeammin. Toisaalta BPM
kehittaa myos toimintaa, automatisoinnin lisaksi. Ohjelmistorobotiikka on
pintakerroksen ratkaisu, kun taas BPM kehittaa toimintaa sisaltapain, mika
tekee BPM-ratkaisusta vdahemman muutosherkan.
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Koonti
ohjelmistorobotiikan ja
BPM:n hyodyista

Ohjelmistorobotiikka
Rutiinitehtavien automatisointi

Kustannussaastot

Henkilokapasiteetin korvaaminen

Nopea pintakerroksen ratkaisu
Nopea kayttoonottaa ja vaatii
vahemman integraatioita

Voi automatisoida myos BPM-
ratkaisua

Auditoitavuus

BPM

Virtaviivaisemmat
lilketoimintaprosessit
Pullonkaulojen tunnistaminen ja
karsiminen

Toiminnan kehittyminen seka
henkilokapasiteetin vapautuminen
konetehtavilla

Syvempi ymmarrys toiminnasta

Rajattomat ja kestavat
integraatiomahdollisuudet

Voi hyodyntaa ohjelmistorobotiikkaa
osanaan

Rakenteellisesti vahvempi
auditoitavuus

Esimerkiksi Alfamen toteuttamassa Kaupparekisterin
Tilinpaatosvalvonnassa yhdistyy BPM seka ohjelmistorobotiikka.
Lakisaateinen prosessi on mallinnettu BPMN 2.0:lla, jossa yhdistyy
ajastin- ja konetehtavat seka lakisaateiset ihmistehtavat.

Lopputuloksena saadaan taysin auditoitavissa oleva ratkaisu, joka
sadstaa henkilotyota ja mahdollistaa toiminnan jatkuvan kehityksen.




Haluatko
lisatietoja?

Ohjelmistorobotiikalla ja BPM:lla on siis tavallaan sama tavoite,
mutta strategiat sen saavuttamiseen ovat eri. Toivottavasti tama
opas auttoi sinua erottamaan ne toisistaan, ja jopa tunnistamaan
konkreettisia kayttokohteita teidan organisaationne toiminnassa.

Jos haluat kuulla lisaa ohjelmistorobotiikasta, BPM:sta ja niiden
mahdollisuuksista, otathan meihin yhteytta!

Tutustu myos blogiimme ja maksuttomaan tietopankkiimme!

Janne Tirkkonen
Toimitusjohtaja
044906 2216
janne.tirkkonen@alfame.com

Jaana Anglé

Ratkaisumyyja

050 465 8668
jaana.angle@alfame.com

Jari Saari
Ratkaisumyyja
050 470 0958

jari.saari@alfame.com
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Alfame lyhyesti

Olemme vahvasti rakentamassa kilpailuetua ja —kykya luovia
toteutuksia integroimalla parhaat ratkaisut
seka modernisoimalla olemassa olevat investoinnit digitalisaation
alustaksi ja mahdollistamalla ndin asiakkaillemme ylivertaisia
lopputuloksia.

Me emme usko pelkastaan yksittaisten jarjestelmien ratkaisevan
tarpeitasi. Me olemme tehneet jo vuodesta 2004 asti toita, jotta
tuntisimme parhaat ratkaisut ja harjoitelleet toistakymmenta
vuotta soveltamaan niita erilaisiin haasteisiin.

http://www.alfame.com

POHJALAISEN LUOTETTAVAA OHJELMISTO-
0SAAMISTA 1009%o TYYTYVAISYYSTAKUULLA.

Aika hyvia syitd valita [T-kumppani.
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